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1. BEVEZETES

Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik az
On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az AGAPE 2000 Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel vagy Tarsasdg) tevékenysége sordn szikségszer(ien
kezel adatokat, azonban fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések
betartadsara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel§ tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveirdl, folyamatardl és garanciairdl.
Adatkezel8 elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes adataik felett maguk
rendelkezzenek. Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez vald jog nem
abszolUt jog, azt az aranyossag elvével dsszhangban kell figyelembe venni és egyensulyba allitani mas
alapvetd jogokkal.

Adatkezel6 tadjékoztatja Ugyfeleit, vasarloit, érdekl6ddit, illetve a honlap latogatdit, hogy személyes
adataikat milyen mddon kezeli. Adatkezel6 a Jelen tdjékoztatdval tesz eleget a Rendelet dltal elGirt
tdjékoztatdsi kotelezettségének.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelési tdjékoztatd az lkon Kédex ikonjait hasznélja. Tovabbi informacid:
www.ikonkodex.hu

Kérjik, amennyiben barmely adatvédelmi tdjékoztatdval kapcsolatosan b&vebb informaciéra lenne
szliksége, vegye fel a kapcsolatot az Adatkezelé munkatdrsaival barmely elérhetGségén.
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http://www.ikonkodex.hu/

2. ADATKEZELO ADATAI

0O 0O O O O O O

Név:

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Weblap:
Telefon:

E-mail:

AGAPE 2000 Biztositasi Alkusz és Tanacsado Kft.

8200 Veszprém, Orgona utca 3.
19-09-502358

11336369-1-19
https://www.agape2000.hu/
+36 88 404-400
irodal@agape2000.hu
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3. AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO FOGALMAK, ELVEI ES AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO SZABALYOK

a. Fogalmak

A tdjékoztatdéban hasznalt fogalmak elsGsorban a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) — a tovébbiakban Rendelet) alapjan
kerilltek meghatarozasra az alabbiak szerint:

- Erintett: minden olyan természetes személy, aki valamely személyes adata alapjan kozvetlenil,
vagy kdzvetve azonosithatéva valik, és akivel kapcsolatban AdatkezelS adatkezelést végez. Erintettnek
mind&sil pl.: munkavallald, Ggyfél, hirlevélre feliratkozo érdekl&dé

- személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely adat vagy informéacié, mely az Erintettel
kapcsolatba hozhatd, vagy az Erintettet azonosithatéva teszi (pl.: név, telefonszam, online azonosito,
helymeghatdrozdé adat, arckép, hang, stb....) [Rendelet 4. cikk 1.] A személyes adat az adatkezelés sorén
mindaddig megérzi e min&ségét, amig kapcsolata az Erintettel —az Adatkezeld altal birtokolt informéaciok
és technikai feltételek segitségével — helyreallithato

- adatvédelem: a személyes adatok jogszer(i kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzok és mddszerek dsszessége

- adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, mdodositasa és megsemmisitése elleni
mUszaki és szervezési megoldasok rendszere

- adatkezelés: barmely, személyes adatokon Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd altal végzett
tevékenység. Az adatkezelés torténhet automatizalt vagy nem automatizalt modon (pl.: gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tarolas, felhasznalas, tovabbitds, megsemmisités, stb....) [Rendelet 4. cikk. 2.]

- Adatkezel8: a jelen tajékoztatd 2. pontjdban meghatdrozott jogi személy, mely az adatok
kezelésének céljat, modjat, eszkdzeit meghatdrozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajttatja

- Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, szerv, mely az Adatkezel6 nevében és
felhatalmazasa alapjan adatokat kezel. Jelen adatvédelmi tajékoztaté rendelkezései Adatfeldolgozdra is
vonatkoznak

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, mely nem azonos az Erintettel, az
Adatkezel6vel, az Adatfeldolgozdval, a kozos adatkezelSvel, illetve az Adatfeldolgozd és Adatkezel6
kdzvetlen irdnyitasa alatt all6, adatok kezelésére felhatalmazott személlyel. [Rendelet 4. cikk 10.]

- kiskoru: az a természetes személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be. [Ptk. 2:10. §]

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
dsszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak [Rendelet 4. cikk. 9.]

- kalonleges személyes adat: a faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy
vildgnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozo személyes
adatok [Rendelet 9. cikk (1) bek]

- az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapuld és egyértelmld kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést
félreérthetetlenll kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez [Rendelet 4. cikk]
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- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi [Rendelet 4. cikk]

- érdekmérlegelési teszt: a jogos érdek, mint adatkezelési jogalap meglétét alatdamasztd, az
Adatkezel§ jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, az Adatkezel6 és az érintett jogos érdekeinek
0sszehasonlitasan alapuld teszt, melynek eredménye meghatdrozza, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke
alkalmazhatod-e az adatkezelés jogalapjaként

- profilalkotds: a személyes adatok olyan automatizalt kezelése, melynek soran az Erintett
személyes adatait valamilyen személyes jellemz6 értékelésére haszndljak (pl.: vasarléi profil
meghatarozasa, stb....) [Rendelet 4. cikk. 4.]

- nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok rendszerezett dallomanya, mely kilonbdzé
szempontok alapjan hozzaférheték. [Rendelet 4.cikk 6.]

- Partner: az a természetes vagy jogi személy, mely az Adatkezel6vel valé szerz6déses jogviszony
alapjan sajat nevében, de az Adatkezel6tdl kapott adatokat kezel. AdatkezelS kizardlag a Rendelet
hatalya ala tartozo Partnerrel all szerzédésben.

- fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag

- weboldalak: Adatkezeld altal 1étrehozott és/vagy Gzemeltetett, interneten elérhetd honlapok,
melynek tartalmaért Adatkezel§ felel.

b. Alapelvek

Adatkezel8 a személyes adatok sordn az adatkezelés aldbbi alapelveivel sszhangban jar el:

- jogszer(iség: a személyes adatok kezelése soran az Adatkezel6nek, az Adatfeldolgozdnak, illetve
kdzvetlen iranyitasuk alatt allo, adatkezelésre felhatalmazott személyeknek meg kell felelniik a
mindenkor hatdlyos eurdpai unids és hazai jogszabalyoknak.

- tisztességes eljards: az adatkezelés soran Adatkezel6nek a jogszabalyokat és alapelveket
tiszteletben tartva, korrekt médon kell eljarnia.

- atlathatdsag: a személyes adatok kezelését az Erintettek szdmara &tldthatd, megismerhetd
maodon kell elvégezni.

- célhoz kotottség: a személyes adatok barmilyen kezelése kizardlag meghatadrozott, egyértelmd
és jogszer( célbdl torténhet. Jelen tdjékoztaté meghatdrozza az Adatkezel6 altal kezelt adatok
adatkezelési céljat az adatok felvételétdl kezd6dben azok megsemmisitéséig. [Rendelet 5. cikk. (1)
bekezdés b)]

- adattakarékossag: az adatkezelést — a célhoz kotottség elve alapjan — kizérélag a relevans és
szikséges adatokra kell korlatozni. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés c)]

- aranyossag: adatkezelS a természetes személyek informaciés onrendelkezéshez valé jogat
kizarélag egy masik jog érdekében, a szikséges mértékben korldtozhatja. Az ardnyossag elvének
megvalodsulasat a konkrét esetekben pontosan dokumentalni kell az adatkezelés jogszer(iségének
alatdmasztasara. [Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés f)]

- pontossag: az adatkezelés soran — az adatkezelés elveit figyelembe véve — torekedni kell a
pontatlan adatok helyesbitésére vagy torlésére. [Rendelet 5. cikk. (1) bekezdés d)]

- elszamoltathatdsag: Adatkezel§ felel6s a jogszabalyokban és jelen tajékoztatdban foglaltak
betartdsdért és betartatasaért. Adatkezeld Ugy alakitja ki adatkezelési folyamatait, hogy az adatkezelési
elveknek és szabalyoknak valéd megfelel8sége igazolhatd legyen. [Rendelet 5. cikk. (2) bekezdés]

- privacy-by-design: Adatkezel§ adatkezelési folyamatai kialakitdsa soran figyelemmel van az
adatbiztonsag és adatkezelés elveire, melyek megvaldsuldsat a folyamatba épitett elemekkel kivanja
biztositani.

Az adatkezelés elveirsl bévebb informaciokat taldl a 2016/679 EK Rendelet (a tovabbiakban Rendelet)
5. cikkében, valamint a 2011. évi CXIl torvény az informdciés onrendelkezési jogrdl és az
infoszabadsagroél sz6l6 torvényben.
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c. Jogszabdlyok

Adatkezel§ az altala kezelt személyes adatokat minden esetben a hatalyos magyar és eurdpai

jogszabalyoknak, valamint adatkezelési elveknek eleget téve kezeli, és biztositja azokat a garancidlis

feltételeket, amelyek a biztonsagos adatkezeléshez szikségesek. Az adatkezelési folyamatok —

kilonosen, de nem kizérélagosan — a kdvetkez§ jogszabalyok alapjan kerultek kialakitasra:

- 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK

Rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban Rendelet)

- Magyarorszag Alaptorvénye

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

- 2011. évi CXIl torvény az informacids 6nrendelkezési jogroél és az infoszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ektv.)

- 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamviteli tv.)

- 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositdasi modokrol és az azonositd

koédok hasznalatardl

- 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl (Afa tv.)

- 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

- 2014. évi LXXXVIII. torvény a biztositasi tevékenységrél (Bit.)
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4. Az ON JOGAI

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel§ magatartasara vonatkozo észrevételével fordulhat
kdzvetlenll AdatkezelS képvisel6jéhez a 2. pontban foglalt elérhetGségeken

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6hoz intézett kérelem Utjan gyakorolhatja. Adatkezel
barmely elérhet6ségén torténd megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll valaszol.
Adatkezeld a kérelmek elbirdldsa sordn az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza meg dontését. On
az aldbbiak szerint jogosult fenti jogaival élni:

Hozzajarulas Szgrzc’idés Jogi Jogos érdek
teljesitése kotelezettség

tajékoztatdst kérése 4] 4] 4] |
kijavitas kérése %} %} M %}
korlatozas %} %} %} |
torlés %} %} |
tiltakozas |
adathordozhatésag 4]

hpzzajarullas 7

visszavonasa

panasztételi jog 4] 4] 4] |
jogorvoslati jog %} %} %} |

Kérjik, hogy lehet6ség szerint elektronikus formaban vegye fel vellink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk, hogy
Adatkezel8 lehet8ség szerint elektronikus formaban valaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket, kivéve,
ha Erintett a kapcsolattartds mas madjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezel§ nem ismeri Erintett
elektronikus elérhet&ségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiaddsanak kérelme ardnytalan tobbletkoltséget jelent
Adatkezel§ részére (pl.: a valasztott formatum miatt) Adatkezel6 jogosult az adatok kiadasaval
kapcsolatos koltségeket Erintettnek felszamitani. Adatkezel§ az esetlegesen felmeriilt kéltségekrdl
elézetesen tajékoztatja Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében torvényes képvisel6jik jogosult eljarni.

- El6zetes tajékozddashoz vald jog és a hozzaférés joga:

On — mar az adatkezelés megkezdését megel6z8en — jogosult el8zetes tdjékoztatdst kapni az
adatkezeléssel 6sszefliggh tényekrdl és eseményekrél, melyet Adatkezeld jelen tajékoztatd tartalmaval
— és egyéb tdjékoztatd dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovdbbd arra, hogy az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolddo informéaciokhoz hozzaférést kapjon. Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet

13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez vald jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem
nélkll helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jeldlje meg
az Onre vonatkozd helyes adatokat. A javitas tényérél tajékoztatjuk Ont. Részletesebb téjékoztatdst a
Rendelet 16. cikke tartalmaz.

O
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- A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 torélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha a
Rendelet 17. cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:

o) Az adatok kezelésére mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl gyljtotték.
e Az Erintett visszavonta a hozzdjaruldsat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mds

jogalappal az adatkezelésre.
o Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely elsébbséget
élvez az Erintett joggyakorldsaval szemben.
o Az adatkezelés jogellenesen tortént.
o Jogszabaly irja el6 az adatok torlését.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést az aldbbi esetekben:

o) Vitatja az adatok pontossagat — a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.

e Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri
azok korlatozasat.

o Az adatkezelés célja megszlint, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény
érvényesitése vagy védelme érdekében.

o Amennyiben az adatkezelés jogalapja az AdatkezelS jogos érdeke, azonban Erintett

tiltakozik az adatkezelés ellen, ugy korlatozni kell az adatkezelést annak megallapitasaig, hogy
mely érdek élvez elsGbbséget.
Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatdsdghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzéjaruldsan, vagy szerz8dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés
automatizalt mddon térténik, ugy On jogosult, hogy az Onre vonatkozo, személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 20. cikke
tartalmaz.

- A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbél (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont), vagy kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen. Az Adatkezel6
tiltakozds esetén kizardlag akkor jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az
adatkezelést kényszerité erej(i jogos okok indokoljdk, melyek megelézik az Erintett jogait, vagy az
adatkezelés jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges. Amennyiben az adatkezelés
kdzvetlen Uizletszerzés céljabdl torténik, Ugy az Erintett tiltakozasat kdvetéen ezen okbdl tovabbiakban
nem végezhetd adatkezelés. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

- Panasztételi jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen els6sorban az Adatkezel8 és
képviseldje felé, masodsorban a — tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam — felUgyeleti hatésag felé.

A fellgyeleti hatdsag elérhet&ségei:
o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

o
o
o
o Fax: +36 (1) 391-1410
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- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra vonatkozo, kotelezd erejl dontésével
szemben, illetve amennyiben a fellgyeleti hatésag panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal
kapcsolatos eljarasrol nem kapott 3 hénapon beliil tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az
illetékes torvényszék elétt gyakorolhatja.

Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovdbba hatékony birdsigi jogorvoslatra az Adatkezel6vel, illetve az
Adatfeldolgozdval szemben, amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet szabalyai
szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes torvényszék elStt gyakorolhatja.
Részletesebb tadjékoztatdst a Rendelet 79. cikke tartalmaz

- Tdajékoztatashoz vald jog gyermekek és gondnoksag alatt allo személyek esetén
Atdjékoztatashoz valé jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt allé személyeket is megilleti. Adatkezel8
a torvényes képviseld, illetve gondnok tdjékoztatdsdval tesz eleget ezen kotelezettségének azzal, hogy
torvényes képviseld, illetve gondnok koteles vallalni a gyermek vagy gondnokolt tédjékoztatdsat a belatasi
képességének megfeleld mddon. Amennyiben a gyermek életkora és érettsége lehetévé teszi, a
gyermek vagy a torvényes képvisel§ kifejezett kérésére Adatkezeld biztositja a gyermek részére a rovid,
szébeli tdjékoztatdst is az adatai kezelésével kapcsolatban.

- Hozzajarulds visszavondsahoz vald jog
On hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Részletesebb tdjékoztatdst a Rendelet 19. cikke tartalmaz.

- Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatalya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen
jelent8s mértékben érintené — kivéve az On hozzdjaruldsdn, a szerz6dés teljesitése érdekében torténd
adatkezelést, illetve amennyiben az adatkezelésre ezen moddjara jogszabaly felhatalmazast ad.
Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl
Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont az adatvédelmi
incidensrél. Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.

- A gyermek hozzdjaruldsara vonatkozd feltételek az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok vonatkozasaban

A kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informacids tdrsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerl, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése
csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzdajaruldst a gyermek feletti szl6i fellgyeletet gyakorld
adta meg, illetve engedélyezte. Részletesebb tdjékoztatast a Rendelet 8. cikke tartalmaz
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5. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint
egész adatvédelmi folyamatdnak kialakitdsa sordn figyelemmel van az adatbiztonsag kdvetelményére.
Adatkezel célja, hogy az adatkezelési kockdzatok csdkkentése érdekében a személyes adatok kezelését
a minimalisra csdkkentse. Adatkezel§ a kezelt személyes adatokat atlathatd és ellenérizheté mddon
kezeli az adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabal.

Adatkezel§ adatbiztonsagi feladatkorében

- technikai és szervezési intézkedéseket tesz az elektronikusan tarolt adatok biztositasa
tekintetében

- biztositja a jogszabaly altal megkovetelt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiilését

- biztositja az adatvédelmi, illetve titokvédelmi szabalyok érvényesilését

- megakadalyozza az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést

- megteszi a szlikséges intézkedéseket az adatok sérilésének megel6zése érdekében

- el8segiti az adatkezelési tudatossagot munkavallaléi tekintetében az adatbiztonsag biztositasa
céljabol

- biztositja a papir alapon tarolt adatok fizikai védelmét

- biztositja az elektronikusan tarolt adatokhoz hasznalt eszkdzok fizikai védelmét

- biztositja az elektronikusan tarolt adatok jelszavas védelmét

- gondoskodik az adatok rendszeres biztonsagi mentésérol

- biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szdméra legyen
engedélyezett

Adatkezel napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt adatairdl. A biztonsagi
mentések tdroldsardl Adatkezel6 sajat szerverén gondoskodik. A biztonsagi mentések tarolasanak

id6tartama: legfeljebb

A biztonsagi mentésekre vonatkozé adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Rendelet
kdévetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége soran keletkezett adatok folyamatos és
zavartalan rendelkezésre 34llasat. Adatkezel§ jelent6s mennyiségl adatot kezel, amely adatok
biztonsagos megdrzéséhez és esetleges sérllésik esetén helyreallitdsahoz jelentbs kozérdek flizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezeld mikddésével kapcsolatos dokumentumok
meglrzése és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyredllitdsa, a munkafolyamatok
folytonossaganak biztositasa.
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6. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIEI

Adatkezel§ adattovabbitdst végez mas AdatkezelSk felé. A konkrét adattovabbitasrdl a jelen tdjékoztatd
tartalmaz részletes informdaciot.

Adatkezel8 f8szabaly szerint nem tovabbit adatot harmadik orszagba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitasra sor kertl, AdatkezelS kiemelt figyelmet fordit érintettek tajékoztatdsara és — szikség
esetén — hozzdjarulasuk dokumentalasara.

Adatkezel8 f6ként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési miveleteket. Kiszervezett
feladatok, illetve egyéb egylttm(ikodés esetén Adatkezel§ adatot tovabbit Partnerek (6nalld
adatkezelSk vagy adatfeldolgozék) részére.

Adatkezel6 biztositja, hogy az adattovabbitds sordan is megvaldsuljanak a jogszabalyi feltételei az
adatkezelésnek (cél, jogalap), illetve az adattovabbités ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Az adatfeldolgozdkrél az alabbi tablazatban taldl részletes tajékoztatast:

Adattovabbitas

Név

ElérhetGség

Kezelt adatok kore

megbizottak adatai

1. | Konyvelés Adoforras Bt. konyveles@adoforras.hu gazdasagi és
mérlegadatok
2. | Bérszamfejtés Adéforrés Bt. konyveles@adoforras.hu munkavallalok és

Szolgaltatd Kft.

(Brokka)

3. | Honlap tarhely | BazisNet info@bazisnet.hu IT szolgdltatas
szolgaltatdja Rendszerhaz Kft.
4. | Adatnyilvantartas Jade-Szoft info@brokka.hu IT szolgdltatas

5. | Rendszergazda

Hamori Gabor

hamori.gabor@gmail.com

IT szolgdltatas

>
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7. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES

[S
IDGTARTAMA %
X

Ugyfeleinkkel, vasarldinkkal, érdeklédSinkkel valé kapcsolatunk sordn folyamatosan végziink
adatkezelést a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen. A konkrét adatkezelési
tevékenységek leirdsa az aldbbiakban talalhatd:

a. Kotelezd igényfelmérés

Eletbiztositasi szerz6dés megkdtése el6tt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazd, tisztdn kockdzati
életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az altala nyUjtott pénzlgyi szolgdltatassal
Osszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi dsszege nem haladja meg az egymillio forintot - a biztositd
koteles felmérni, illetve legaldbb az Ggyfél dltal megadott informaciok alapjan pontositani az Ugyfél igényeit.

Az adatkezelés célja: a jogszabdlyban foglalt igényfelmérési kotelezettségnek vald megfelelés

Erintettek kore: biztositast kotni kivand tgyfelek, akik esetén a torvény elirja az igényfelmérést a biztositas
megkotése elbtt

Kezelt személyes adatok kore: az igényfelmérés, az alkalmassagi és megfelelési teszt elvégzéséhez, az Ugyfél
ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez szikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogszabalyi kotelezettség, Bit. 373/A. §, 153. §

Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén nem végezhet6 el a jogszabaly altal el6irt tesz, igy a Tarsasag megtagadhatja
a biztositaskozvetitésben torténd részvételt.

Adatkezelés id6tartama:

- amennyiben a szerz6dé nem tesz biztositasi ajanlatot, akkor az igényfelméré kitoltésétsl szamitott 90 nap;

- amennyiben a biztositdsi szerz6dés barmely okbdl nem jon létre, a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, amig a szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithet6, de maximum 10 évig;

- ha a biztositasi szerz6dés létrejon, akkor a biztositasi jogviszony fennallasanak ideje, valamint azon
id6tartam, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a biztositasi
jogviszony megsz(inését kdvetd 10 évig

Az adatok taroldsdnak mdodija: papir alapon az Adatkezel6 székhelyén zart iroddban

b. Osszehasonlitds készitése
Adatkezel§ az érintett dltal szolgdltatott adatok alapjan egyedi termékajanlatot készit érintett részére.

Az adatkezelés célja: termékajanlat és 6sszehasonlitds készitése

Erintettek koére: biztositast kotni kivand tgyfelek, akik esetén a torvény elirja az igényfelmérés alapjan torténé
Osszehasonlitas készitését a biztositas megkotése el6tt

|13 ]



Kezelt személyes adatok kore: Ugyfél altal megadott adatok, melyek relevansak a biztositdsi termék kivalasztasa
szempontjabol

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogszabalyi kotelezettség, Bit. 387. §

Az adatszolgdltatds elmaradasa esetén nem végezhet§ el a jogszabaly altal el8irt tesz, igy a Tarsasag megtagadhatja
a biztositaskozvetitésben torténd részvételt.

Adatkezelés idStartama: Eletbiztositdsok esetén 8 év, Nem-életbiztositasok esetén 5 év.

Az adatok taroldasanak mddja: papir alapon az Adatkezel6 székhelyén zart iroddban

c. Panaszkezelés
Az Adatkezel§ panaszkezelésére a kilon szabalyzataban foglaltak alkalmazandok.

Az adatkezelés célja: azonositas, panaszjog biztositdsa, panasz dokumentalasa

Erintettek kore: panaszt benyujtd személy, panaszban érintett személyek

Kezelt személyes adatok kore: a panaszban megadott személyes adatok, a panasz kelte, a panasszal és kivizsgalasaval
Osszefligg6 iratok, a panasz megvalaszolasanak napja.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogszabalyi kotelezettség, 1997. évi CLV. torvény
17/A. §

Adatkezelés id6tartama: a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefliggd iratokat a Fogyasztévédelmi torvény
17/A. § alapjan 3 évig meg kell 8rizni

Az adatok taroldsdanak modja: papir alapon az Adatkezel6 székhelyén zart iroddban

d. Kapcsolattartds
Adatkezel6 a vele kapcsolatot felvevd személyeknek valaszt kild, kapcsolatot tart.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas

Erintettek kore: azon személyek, akik kapcsolatot vesznek fel AdatkezelSvel

Kezelt személyes adatok kore: csalddi és uténéy, telefonszam, e-mail cim (a kapcsolattartas madjatél figgben)

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — érintett hozzajarulasa

Kapcsolattartdsi adatok hidnyaban Adatkezel nem tud kapcsolatot tartani az érintettel.

Az adatkezelés idétartama: az lgylet / szolgéltatas teljesitése vagy befejezését kovets 30 nap, vagy a hozzéjarulas
visszavonasaig - attol fluggben, melyik kovetkezik be hamarabb
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e. Ugyviteli igazgatas,
Adatkezel§ e-mail formdjaban tajékoztatja Ugyfeleit a biztositdshoz kapcsolddd hataridbkrél és teendbkrél.

Az adatkezelés célja: Ugyfelek szdmara a biztositdshoz kapcsolddd ligyintézés tdmogatdsa

Erintettek kore: tigyfelek, akik nevében a biztositaskdtés soran Adatkezeld jar el megbizasi szerz8dés alapjan

Kezelt személyes adatok kore: csaladi és uténév, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: sajat nevében eljard természetes személy érintett esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja — szerzddés teljesitése, jogi személy szerz6d6 fél esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja —
Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatszolgdltatas elmaraddsa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségét az
Ggyfél-tdmogatds korében.

Az adatkezelés idStartama: a megbizasi szerz6dés megsz(inéséig, vagy a biztositds megsz(inéséig

f. Zoldkartya Ggyintézés
Adatkezel§ Ggyfél megbizdsa alapjan megkéri a biztositds fenndllasat igazold zoldkartyat az Ggyfél biztositojatol

Az adatkezelés célja: zoldkartya megkildésével kapcsolatos ligyintézés, a jogosultsag igazolasa

Erintettek kore: Ugyfelek, zoldkartyat igényelnek fenndllé biztositasuk igazoldsa céljabol

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, szlletési datum, gépjarmi adatai

Az adatkezelés jogalapja: sajat nevében eljard természetes személy érintett esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja — szerz6dés teljesitése, jogi személy szerz6dS fél esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja —
Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatszolgdltatds elmaraddsa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségét az
Ugyfél-tamogatas korében.

Az adatkezelés id6tartama: a megbizasi szerz6dés megsz(inéséig, vagy a biztositas megsz(inéséig
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8. A TARSASAG ADATFELDOLGOZOKENT VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGE

A Tdarsasdg a biztositdsi szolgdltatds kozvetitéshez kapcsoldodd adatkezelés, valamint az e tevékenységgel
Osszefliggésben végzett panaszkezelés soran a Biztositd adatfeldolgozdjaként jar el, az adatok felhasznaldsaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az adatkezel$ hatdrozza meg.

Részletes tajékoztatasért kérem, olvassa el a Biztositd adatkezelési tajékoztatojat.

A Tdrsasag az aldbbi adatkezel6k adatfeldolgozdjaként jar el:

Bi ité / Adatkezel6 ElérhetGsé i .
iztosit6 / Adatkezeld érhet@sége (cim, Adatkezelési tajékoztat
neve weboldal)
1 A,\EGCIJN I\/Ia.gyarc’Jrlszag 1813 Budapest, Pf. 245 htt.ps://www.aegon.hu/adatvedelem/adatvedelml
Altaldnos Biztosito Zrt. -tajekoztato.html
5 Alfa V|er7na |r/15/urance 9401 Sopron Pf, 22 https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.
Group Biztositd Zrt. html
3 Allianz Hungaria Biztosité 1368 Budapest, Pf. 191 https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/adatved
Zrt. elem.html
CIG Panndnia Elsé Magyar . _ . .
4, Altalinos Biztosits Zrt. 1476 Budapest, Pf.: 325. | https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
5. EIVC-;tPannoma Fletbiztosito 1476 Budapest, Pf.: 325. | https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem
6. Colonnade |[15'ur.a’nce SA. 1426 Budapest, Pf. 153. | https://www.colonnade.hu/adatvedelem
Magyarorszagi Fidoktelepe
D. A.S. Jogvédelmi 1083 Budapest, Bokay ) )
7. Biztositd Zrt. J4nos . 44-46, https://das.hu/cimke/adatvedelem/
3 Eurdpai Utazasi Biztosito 1132 Budapest, Vaci ut https://eub.hu/dokumentumok/eub adatvedele
' Zrt. 36-38. m.pdf
9. | Generali Biztosito zrt. 7602 Pécs, Pf. 888 https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Informa
ciok/Tudatos-fogyaszto/adatvedelem.aspx
10. | Genertel Biztositd Zrt. 7602 Pécs, Pf. 999 ht.tps:.//vvvvvv.generteI.hu/mformauok/adatvedel
mi-nyilatkozat
11 | Granit Biztositd 7rt. 1211 Budapest, Szallité https:/./dokumentum.gran|t.b|zt05|to.hu/GB adatv
utca 4. edelmi es adatkezelesi tajekoztato.pdf
) Y https://www.groupama.hu/hu/jogi-es-
12. | Groupama Biztosito Zrt. 1380 Budapest, Pf. 1049 o -
adatvedelmi-nyilatkozat.html?jogi-kornyezet
13. | K&H Biztosito Zrt. 1475 Budapest, Pf. 142 https://www.kh.hu/adatvedelem
~\ BE . 7 _ 7 .
K? “Ko“zep'eur(’)pla| 1022 Budapest, Bég u. https://www.kobe.hu/kobewww/altalanos+adatk
14. | Kolcsénds Biztositd .
. 3-5. ezelesi+tajekoztato  dd605
Egyesilet
LegitiMo Joavédelmi https://www.legitimo.hu/wp-
15. .g o g 1428 Budapest, Pf. 9 content/uploads/2024/09/Adatvedelmi tajekozta
Biztosito Zrt.
to 2025.pdf
E E A 1041 B an U
16. MAPFR ASl,ST. N,ClASA 041 Budapest, Istvan ut https://www.mapfre-asistencia.hu/privacy-hu
Magyarorszagi Fidktelepe | 16.
Bi ité 1022 B Bég u.
17. ;/lljgyar Posta Biztosito 3?5 udapest, Beg u https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato
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https://eub.hu/dokumentumok/eub_adatvedelem.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/eub_adatvedelem.pdf
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Informaciok/Tudatos-fogyaszto/adatvedelem.aspx
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Informaciok/Tudatos-fogyaszto/adatvedelem.aspx
https://www.genertel.hu/informaciok/adatvedelmi-nyilatkozat
https://www.genertel.hu/informaciok/adatvedelmi-nyilatkozat
https://dokumentum.granitbiztosito.hu/GB_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://dokumentum.granitbiztosito.hu/GB_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.groupama.hu/hu/jogi-es-adatvedelmi-nyilatkozat.html?jogi-kornyezet
https://www.groupama.hu/hu/jogi-es-adatvedelmi-nyilatkozat.html?jogi-kornyezet
https://www.kh.hu/adatvedelem
https://www.kobe.hu/kobewww/altalanos+adatkezelesi+tajekoztato__dd605
https://www.kobe.hu/kobewww/altalanos+adatkezelesi+tajekoztato__dd605
https://www.legitimo.hu/wp-content/uploads/2024/09/Adatvedelmi_tajekoztato_2025.pdf
https://www.legitimo.hu/wp-content/uploads/2024/09/Adatvedelmi_tajekoztato_2025.pdf
https://www.legitimo.hu/wp-content/uploads/2024/09/Adatvedelmi_tajekoztato_2025.pdf
https://www.mapfre-asistencia.hu/privacy-hu
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

MAWDY MAPFRE

18 | Asistencia S.A. 1041 Budapest, Istvan Gt | https://www.mapfre-

Magyarorszagi Fisktelepe 16. asistencia.hu/docs/adatkezelesi tajekoztato.pdf
19, SIGNAL IDUNA Biztosito 1519 Budapest, Pf. 260 https://w.ww.&gna|.hu/hu/adatkeze|e5|—

Zrt. iranyelveink
20. UNION Vienna Insurance 1380 Budapest Pf. 1076. | https://union.hu/adatvedelem

Group Biztositd Zrt.

1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.
Widberer Hungaria 1211 Budapest, Szallité https://www.wabererbiztosito.hu/docs/adatvedel
Biztosito Zrt. u. 4. mi_nyilatkozat es adatkezelesi tajekoztato.pdf

a. Biztositaskotés

21. | UNIQA Biztosito Zrt. https://www.uniga.hu/adatkezelesi-tajekoztato

22.

Az adatkezelés célja: biztositasi szerz6dés megkotése

Erintettek kore: barmely természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljaré természetes
személy, aki Biztositéval, mint adatkezel6vel — személyes adatok megadasa mellett — szerz6dést koét, amelynek
folyamatdban a Tarsasag, mint adatfeldolgozé tdmogatdst nyujt a felek szdmara

Kezelt személyes adatok kére: a Biztositd szerz6désében meghatdrozott adatkor

Az adatkezelés jogalapja: sajat nevében eljard természetes személy érintett esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja — szerzddés teljesitése, jogi személy szerz6d6 fél esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja —
Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés id6tartama: a Tarsasag, mint adatfeldolgozd a szerz6dés megkotése soran tudomasara jutott adatokat
az adatfeldolgozdsi megdllapodads rendelkezései szerint, de legkésébb annak megsz(inéséig kezeli, kivéve
amennyiben valamely adat tekintetében a jogszabaly kotelez§ taroldsi id6t ir el§ a Tarsasag részére

b. Karrendezés

Az adatkezelés célja: kdrrendezési eljdrasban vald kozrem(ikodés

Erintettek kore: barmely természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljaré természetes
személy, aki Biztositdval, mint adatkezel6vel — személyes adatok megadasa mellett — szerz6dést koét, amelynek
folyamatdban a Tarsasag, mint adatfeldolgozd tdmogatdst nyujt a felek szdmara

Kezelt személyes adatok kore: a Biztositd karbejelentési eljdrasaban, szabdlyzataban, illetve adatlapjan
meghatarozott adatkor

Az adatkezelés jogalapja: sajat nevében eljard természetes személy érintett esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja — szerzddés teljesitése, jogi személy szerz6d6 fél esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja —
Adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés idStartama: a Tarsasag, mint adatfeldolgozd a szerz6dés megkotése sordn tudomasara jutott adatokat
az adatfeldolgozdsi megadllapodéds rendelkezései szerint, de legkésébb annak megszlinéséig kezeli, kivéve
amennyiben valamely adat tekintetében a jogszabaly kotelez§ tarolasi id6t ir el a Tarsasag részére
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https://www.mapfre-asistencia.hu/docs/adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.mapfre-asistencia.hu/docs/adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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https://www.signal.hu/hu/adatkezelesi-iranyelveink
https://union.hu/adatvedelem
https://www.uniqa.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.wabererbiztosito.hu/docs/adatvedelmi_nyilatkozat_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.wabererbiztosito.hu/docs/adatvedelmi_nyilatkozat_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

c. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: panaszkezelési eljards lefolytatasa

Erintettek kore: panaszt benyujté személy, panaszban érintett személyek

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogszabalyi kotelezettség, Bit. 159.§, 382.§

Adatkezelés id6tartama: a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval 6sszefligg6 iratokat a Bit. 159. § alapjan a Tarsasag
5 évig megdrzi

Az adatok taroldsdanak modja: papir alapon az Adatkezel6 székhelyén zart iroddban
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9. ADATVEDELMI INCIDENS

Kérjik, amennyiben adatvédelmi incidenst, vagy annak veszélyét észleli barmely adatkezelési tevékenységiinkkel
kapcsolatban, haladéktalanul értesitse az adatvédelmi referenst a 2. pontban foglalt elérhet8ségein.
Adatkezel6nél a kijelolt adatvédelmi referens jar el az adatvédelmi incidens kezelése soran.
Adatvédelmi incidens észlelése esetén Adatkezeld a kdvetkez6 [épéseket teszi meg:
A. Az adatvédelmi incidens korilményeinek rogzitése, adatlap felvétele (tények, hatasai, kbvetkezményeket
enyhité intézkedések)
B. Az incidens felmérése, és annak elddntése, hogy az adatvédelmi incidens milyen adatvédelmi kockdzatot
jelent a kezelt adatokra vonatkozodan
C. Az incidens haladéktalan — legkés6bb 72 6ran bellli — bejelentése a hatdsag felé, kivéve, ha a felmérés
alapjan nem jar kockazattal természetes személyek jogaira és szabadsagaira
D. Ha az incidens vélhetén magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara, ugy az
Erintetteket Adatkezel6 haladéktalanul értesitése
A kockazatok csokkentését célzé intézkedések megtétele
F. Az adatvédelmi incidens kiértékelése, a tovabbi incidensek elkerilése céljabdl intézkedések megtétele

Adatkezel6 nyilvantartast vezet az adatkezelési incidensekrél, mely a tartalmazza az eset Osszes lényeges
kordlményét.
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10. JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel8 magatartdsara vonatkozd észrevételével fordulhat kodzvetlendil
Adatkezel§ képvisel6jéhez a 2. pontban foglalt elérhet6ségeken.

On az informacids dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint — a
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is eljarast indithat. Az Adatkezeld
székhelye szerint illetékes torvényszék:

o Név: Veszprémi Torvényszék
o Cim: 8200 Veszprém, Var utca 19.
o Telefon: +36 88 577 500; +36 70 514 7405

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogsérelmének kivizsgélasa érdekében panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

o Fax: +36 (1) 391-1410

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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11. ZARO RENDELKEZESEK

Az AGAPE 2000 Kft. a jelen tdjékoztatdéban foglalt eljarasrend alkalmazasat kotelezGen elGirja munkatarsai és
szerz6déses partnerei részére. Jelen tdjékoztatéban foglaltak a mai naptdl visszavonasig érvényesek. Barmely tovabbi
kérdés esetén az Adatkezel6 munkatdrsai allnak rendelkezésre barmely elérhet6ségen.

Veszprém, 2025. februar 26.

Pdczik Andras
Ugyvezetd
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