ADATKEZELESI TAJEKOZTATO AZ AGAPE-2000 KFT. UGYFELEI RESZERE

I. Adatkezeld, az adatkezel6 kapcsolattartdja és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése:
Adatkezel6 cégjegyzékszdma:
Adatkezel§ székhelye:
Adatkezel§ e-mail cime:
Adatkezel§ telefonszama:
Adatkezel6 képviselGje:

AGAPE-2000 Biztositasi Alkusz és Tanacsado Kft.

19-09-502358

8200 Veszprém, Orgona utca 3.
iroda@agape2000.hu

+36 88 404-400; +36 88 565-230

Pdczik Andrds és Szarka Ferenc ligyvezet6k

Il. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és id6tartama

Az AGAPE-2000 Kft. jogosult kezelni tigyfeleinek személyes adatait az aldbbi tablazatban szerepl6 célok
érdekében, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivdl
helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a
tovabbiakban: GDPR) meghatdarozott alabbi jogalapok szerint.

Az adatkezelés adatai tobbek kozott: a biztositdsi szerzédések, szerz6ddi, biztositottjai,
kedvezményezettjei, levelezési, vagy kapcsolattartasi adatok alatt megadott személyes adatok.

A személyes adatok kezelésének

célja

jogalapja

Adatkezelés id6tartama

biztositasi dijosszehasonlitasa
az ajanlattétel el6készitéséhez

az érintett hozzdajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont]

szerz6dés megkotéséig,

egyéb esetekben 5 év

megkeresések intézése,

az érintett hozzajarulasa

ajanlatok 5 év
kidolgozasa, értékelése [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]
megbizési szerz6dés az érintett hozzdajarulasa 5 &y
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]
biztositasi ajanlat az érintett hozzajarulasa 5 by
(kockazatelbiralas) [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]
) ] ] szerzGdés
. s o az érintett hozzdajarulasa [GDPR 6. cikk (1) Y
biztositasi szerz6dés megszlinésétdl

bek. a) pont]

szamitott 5 év

karesemények bejelentése

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont]; szerz6dés teljesitése,
amelyben az érintett az egyik szerz6dé fél
vagy érdekelt az allagmegdvasban [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont];

karesemény
bejelentésétdl szamitott
5 év

valtozasbejelentések kezelése
és szerz6désmaodositas

szerz8dés teljesitése, amelyben az érintett
az egyik szerz6d6 fél [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont];

szerz6désmodositastol
vagy bejelentéstél
szamitott 5 év



mailto:iroda@agape2000.hu

Ha az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa, az Ggyfél barmikor visszavonhatja a személyes
adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat. Illyen esetben az adatkezelést — ha annak nincs mas
jogalapja — haladéktalanul meg kell sziintetni. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

A fent meghatarozott meg6rzési idé leteltével a személyes adatokat torolni kell.

lll. A személyes adatok tovabbitasa és adatfeldolgozé igénybevétele

Tarsasagunk az Ggyfelek személyes adatait tovadbbithatja a Bit. 138-141. §, illetve 149-151. § alapjan
meghatdrozott személyek vagy szervezetek részére is. llyen személyek vagy szervezetek lehetnek pl.
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank, birdsagok, bizonyos esetekben az adéhatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, stb.

Ezen személyek és szervezetek meghatarozasat az lgyfelek altal kotott biztositdsi szerz6dések
szabalyzata részletesen is meghatdrozza.

IV. A személyes adatok védelmét biztosito garanciak

Az ligyfelek személyes adatai biztonsaganak meg&rzését az AGAPE-2000 Kft. a kdovetkez6
technikai és szervezési intézkedések garantaljak:

a) az elektronikusan tarolt személyes adatokhoz csak a munkakérikre tekintettel erre feljogositott
munkavallaldk férhetnek hozz3, belépési jelszavuk megaddasat kovetben;

b) kiils6 és belsé tlizfalak, behatolast jelz6 és megakadalyozo (IDS/IPS) csomagsz(iré eszkdzok,
virusvédelmi szoftverek és virtudlis magdnhaldézatok (VPN) alkalmazasa;

C) rendszeres (altalaban naponta térténd) mentés, oly médon, hogy adatsériilés esetében az adott
napon belili valtozasok is visszaallithaték;

d) a munkavallalok altal tett titoktartdsi nyilatkozat;

e) hivatali mobiltelefon biometrikus azonosité (ujjlenyomat) vagy jelkéd megadasaval torténé
hasznadlata.

V. Az adatkezeléssel érintettek jogai
Az lgyfél jogosult személyes adatai kezelését illet6en az AGAPE-2000 Kft-t6l:

e tdjékoztatdst kapni az adatkezeléssel kapcsolatos korilményekrél;

e aszemélyes adatok helyesbitését vagy — a GDPR szerint meghatdrozott esetekben — torlését
kérni;

e az adatkezelés korlatozasat kérni;

e tajékoztatast kapni azon cimzettekrdl, akikkel helyesbitéssel, torléssel vagy az adatkezelés
korlatozasaval érintett személyes adatat kozolték;

e hozzaférni személyes adataihoz;

e tiltakozni a jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés ellen.

Tekintettel arra, hogy az adatkezel6nél nem torténik automatizalt mdédon adatkezelés, igy az
adathordozhatdsaghoz, valamint az automatizalt dontéshozatal elleni tiltakozashoz vald jog nem illeti
meg az lgyfeleket.



Az lgyfél a fenti jogaival kapcsolatos kérelmét irdsban vagy elektronikus uUton, az lgyvezet6nek
cimezve terjesztheti el6.

A kérelemrdl az lgyvezet6 indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a beérkezésétsl szamitott egy
hénapon belil dont, és tdjékoztatja az lgyfelet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl, vagy
amennyiben intézkedés nem torténik, ennek okardl, a felligyeleti hatdésdghoz panasz, illetve a
birésdghoz jogorvoslat benyujtadsanak lehetGségérdl.

Az intézkedés hatdrideje szlikség esetén, a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szdmara
figyelemmel tovabbi két hdonappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél okainak
megjelolésével a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil az ligyvezetd tdjékoztatja a
kérelmezét.

Amennyiben az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé, az adatkezel6 dijat
szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést.

a. Az érintett tajékoztatashoz valé joga
Az adatkezel6 e tajékoztatas kozzétételével intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett

részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. cikke altal meghatdrozott minden
informacid a rendelkezésére alljon.

Abban az esetben, ha arendelkezésre bocsatott adatokat az adatkezel6 nem az érintettél szerezte meg,
az adat megszerzését minden esetben az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja el6.

b. Az érintett hozzaférési joga
Az érintett személyazonossaganak igazolasat kovetSen jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl

visszajelzést kapjon a személyes adatainak kezelésér6l. A hozzaférési jog gyakorlasaval 6sszefliggd
tdjékoztatdst az adatkezeld irdsban, postai vagy elektronikus Uton adja meg.

c. A helyesbitéshez és torléshez valo jog
Az érintett kérheti, hogy az adatkezel§ helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan adatot.

Az érintett jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az adatkezel6 késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozo személyes adatot. Az adatkezel6 koteles torolni a személyes adatot, amennyiben:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezelték;

az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az érintett nem gyakorolhatja a térléshez vald jogat tobbek k6z6tt abban az esetben, ha az adatkezelés

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti



kotelezettség teljesitése céljabdl,
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
d. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az adatkezel§ ellenérzi az adatok
pontossagat);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az adatkezelG6 el nem biralja a tiltakozasiranti
kérelmet).

A korlatozds ideje alatt a személyes adatokat tarolas kivételével tobbek kozott csak az érintett
hozzajaruldsaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsolddd adatkezelés esetén lehet tovabb
kezelni.

e. Atiltakozashoz valé jog

Az érintett abban az esetben tiltakozhat az AGAPE-2000 Kft. adatkezelése ellen, amennyiben annak
jogalapja az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése. Ebben az esetben az AGAPE-2000 Kft. csak
akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha igazolja, hogy az adatkezelést

els6bbséget élvez6 jogos okok indokoljak vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

VI. Jogorvoslatok rendje
VI. 1. Panasz benyujtasa

Amennyiben személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben panasszal kivan élni, forduljon az
adatkezel6 adatvédelmi kapcsolattartohoz a fenti elérhet6ségeken.

VI. 2. Birésagi eljaras inditasa

Ha Ont érintetti jogainak gyakorldsaval Osszefiiggésben vagy a személyes adatai kezelése soran
jogsértés éri, polgari pert kezdeményezhet az adatkezel6 ellen. A per elbirdlasa torvényszék
hataskorébe tartozik. Az eljaras megindithatd az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A jogsértés megiéllapitisa esetén On
kartéritésre és sérelemdijra tarthat igényt, valamint a birdsag kotelezheti az adatkezel6t az érintetti
jogok gyakorlasanak teljesitésére.

Tovabbi informaciot és a torvényszékek elérhet6ségét az aldbbi linken tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek

VI. 3. Panasz benyujtasa a felligyeleti hatésaghoz


http://birosag.hu/torvenyszekek

Amennyiben Ont a személyes adatok kezelésével kapcsolatban sérelem éri, panaszaval a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat.

A hatdsag elérhetGsége:

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Telefon:
+3613911400

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu
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